
FORMAS DE SE AGENDAR A CONSULTA  FARMACÊUTICA

Atendimento  
farmacêutico  

acontece

ACS ou profissional 
da saúde durante a 
visita ou atendimento 
ou discussão de caso, 
identifica o paciente.

ACS ou profissional 
da saúde discute 
o caso com o 
famacêutico.

Profissional da saúde preenche 
filipeta de convite para 
comunicar o paciente (telefone, 
visita...) com dia e horário.

Tradicional

PSF

Lembrar o paciente de levar seus remédios, prescição 
médica e resulatdo de exames anteriores (se tiver).

Equipe  
multiprofissional/ 

Recepção/ACS

Equipe técnica (médico, 
enfermeiro, NASF) 

|dentifica o perfil durante  
o atendimento

Discussão de caso, no qual 
percebem algum paciente.  

E/ou direcionamento direto 
ao farmacêutico.

Paciente ou  
familiar cuidador

Demanda 
espontânea

Ecaminhamento 
pela equipe  

de saúde

1.	 Utiliza 5 ou mais 
medicamentos.

2.	 Está sendo acompanhado 
em mais de um serviço  
de saúde.

3.	 Recebeu alta nos últimos 
6 meses.

4.	 Tem mais de 2 
comorbidades.

5.	 Dificuldade de uso  
(não adesão, analfabeto, 
deficiência visual etc).

Paciente com perfil  
prioritário para  

atendimento

Encaminhamento  
para grupo no  

serviço de saúde

Vai até o 
serviço de 
saúde.

Acolhimento 
feito no serviço 
de saúde.

O paciente preenche 
3 ou mais itens do 
perfil prioritário?

Sim

Agendamento  
na recepção do 
serviço de saúde

Não

Agendamento  
na recepção do 
serviço de saúde

Preenche ficha de 
encaminhamento e 
entrega para o paciente

Paciente leva ficha de encaminhamento 
preenchido para marcar sua consulta  
na recepção do serviço de saúde


